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УТВЕРЖДЕНЫ

распоряжением Комитета по туризму Московской области

от _____________ № ________
ПРАВИЛА
на соответствие критериям оценки конкурса

«Лучшая организация туристской индустрии в Московской области» на приз Губернатора Московской области в 2021 году
1. Настоящие правила оценки участника на соответствие критериям оценки конкурса «Лучшая организация туристской индустрии в Московской области» на приз Губернатора Московской области в 2021 году (далее – Конкурс, критерии оценки) разработаны в соответствии с постановлением Губернатора Московской области от 08.10.2004 № 233-ПГ «О конкурсе «Лучшая организация туристской индустрии в Московской области» на приз Губернатора Московской области».

2. Конкурсная комиссия на первом этапе проведения Конкурса оценивает участников на соответствие критериям оценки на основании предоставленных ими документов.

3. Оценка участников осуществляется путем присвоения баллов каждым членом Конкурсной комиссии по каждому критерию оценки соответствующей номинации в зависимости от предоставленных участниками документов. 
4. Критерии оценки:

          1) в номинациях: «Загородная гостиница года категории от «без звёзд» до  «три звезды»», «Загородная гостиница года категории от «четыре звезды» до «пять звёзд»
	№ п/п
	Критерии оценки
	Количество баллов

	1
	Соответствие номинации Конкурса
	

	
	место расположения и описание территории соответствует номинации 
	1

	
	наличие свидетельства о классификации 
	2

	2
	Соответствие вида деятельности участника сведениям, содержащимся в Едином государственном реестре юридических лиц/ Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей
	

	
	код по ОКВЭД соответствует собирательной классификационной группировке видов экономической деятельности «Туризм»
	2

	3
	Качество обслуживания
	

	
	наличие сертификатов соответствия 
	2

	
	наличие дипломов, благодарственных писем
	2

	
	наличие рекомендательных писем
	1

	
	оценка/рейтинг, полученная от компаний поисковиков-агрегаторов туристских услуг 
более 9 баллов
от 8 до 8,9 балла
	2
1

	4
	Работа с потребителем
	

	
	возможность открытого бронирования номеров
	1

	
	возможность онлайн бронирования
	1

	
	анкетирование гостей о качестве услуг
	1

	
	наличие веб-сайта
	1

	
	наличие на веб-сайте фотографий 
	1

	
	наличие на веб-сайте информации о предоставляемых дополнительных услугах
	1

	
	ведение системы учета иностранных граждан
	2

	
	наличие в КСР информации для потребителей услуг в соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»
	1

	5
	Социальная ответственность
	

	
	наличие оборудования для обслуживания людей 
с ограниченными возможностями здоровья
	2

	
	наличие льгот на проживание и услуги
	2

	
	участие в проектах Комитета по туризму Московской области «Лето в Подмосковье» и «Зима в Подмосковье» 
	2

	
	участие в социальных проектах 
	2

	
	участие в программе «Туристический кешбэк» Федерального агентства по туризму
	2

	6
	Состояние объекта
	

	
	реновация здания/номеров в текущем и предшествующем году
	2

	
	проведенное в текущем году благоустройство территории 
	2

	7
	Техническое оснащение объекта
	

	
	наличие инженерно-технического оборудования
	2

	
	доступ в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет 
	1

	
	наличие телевизионного оснащения
	1

	
	наличие лифта
	1

	8
	Персонал
	

	
	наличие форменной одежды, бейджей
	1

	
	знание персоналом иностранных языков
	2

	
	прохождение персоналом курсов повышения квалификации
	2

	9
	Комфорт
	

	
	наличие парковки
	1

	
	наличие услуги подноса багажа
	1

	
	наличие услуг в зоне приема и размещения 
	1

	
	прием платежей по банковским картам и/или бесконтактным способом
	1

	
	организация встреч и проводов (трансфер)
	1

	
	наличие гардероба вблизи общественных помещений
	1

	
	наличие индивидуальных сейфовых ячеек 
	1

	
	возможность хранения багажа
	1

	
	предоставление туристских услуг
	2

	
	обслуживание в номерах
	1

	
	наличие питьевой воды в местах общего пользования
	1

	
	услуги питания
	2

	
	наличие зон общего пользования 
	1

	10
	Услуги, связанные с отдыхом, спортом и оздоровлением
	

	
	наличие пункта проката спортинвентаря
	1

	
	наличие оборудованной пляжной зоны
	2

	
	наличие бассейна
	2

	
	наличие спортивно-оздоровительного центра с тренажерным залом/тренажерного зала
	2

	
	наличие СПА-комплекса/банного комплекса
	2

	
	наличие дополнительных оздоровительных услуг
	2

	
	наличие беседок/зон организации отдыха на территории
	2

	
	наличие помещений и зон, дополнительно связанных
с отдыхом
	2



2) в номинациях: «Городская гостиница года категории от «без звёзд» до  «три звезды», «Городская гостиница года категории от «четыре звезды» до «пять звёзд»
	№ п/п
	Критерии оценки
	Количество баллов

	1
	Соответствие номинации Конкурса
	

	
	место расположения и описание территории соответствует номинации 
	1

	
	наличие свидетельства о классификации 
	2

	2
	Соответствие вида деятельности участника сведениям, содержащимся в Едином государственном реестре юридических лиц/ Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей
	

	
	код по ОКВЭД соответствует собирательной классификационной группировке видов экономической деятельности «Туризм»
	2

	3
	Качество обслуживания
	

	
	наличие сертификатов соответствия 
	2

	
	наличие дипломов, благодарственных писем
	2

	
	наличие рекомендательных писем
	1

	
	оценка/рейтинг, полученная от компаний поисковиков-агрегаторов туристских услуг 
более 9 баллов
от 8 до 8,9 балла
	2
1

	4
	Работа с потребителем
	

	
	возможность открытого бронирования номеров
	1

	
	возможность онлайн бронирования
	1

	
	анкетирование гостей о качестве услуг
	1

	
	наличие веб-сайта
	1

	
	наличие на веб-сайте фотографий 
	1

	
	наличие на веб-сайте информации о предоставляемых дополнительных услугах
	1

	
	ведение системы учета иностранных граждан
	2

	
	наличие в КСР информации для потребителей услуг в соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»
	1

	5
	Социальная ответственность
	

	
	наличие оборудования для обслуживания людей 
с ограниченными возможностями здоровья
	2

	
	наличие льгот на проживание и услуги
	2

	
	участие в проектах Комитета по туризму Московской области «Лето в Подмосковье» и «Зима в Подмосковье» 
	2

	
	участие в социальных проектах 
	2

	
	участие в программе «Туристический кешбэк» Федерального агентства по туризму
	2

	6
	Состояние объекта
	

	
	реновация здания/номеров в текущем и предшествующем году
	2

	
	проведенное в текущем году благоустройство территории 
	2

	7
	Техническое оснащение объекта
	

	
	наличие инженерно-технического оборудования
	2

	
	доступ в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет 
	1

	
	наличие телевизионного оснащения
	1

	
	наличие лифта
	1

	8
	Персонал
	

	
	наличие форменной одежды, бейджей
	1

	
	знание персоналом иностранных языков
	2

	
	прохождение персоналом курсов повышения квалификации
	2

	9
	Комфорт
	

	
	наличие парковки
	1

	
	наличие услуги подноса багажа
	1

	
	наличие услуг в зоне приема и размещения 
	1

	
	прием платежей по банковским картам и/или бесконтактным способом
	1

	
	организация встреч и проводов (трансфер)
	1

	
	наличие гардероба вблизи общественных помещений
	1

	
	наличие индивидуальных сейфовых ячеек 
	1

	
	возможность хранения багажа
	1

	
	предоставление туристских услуг
	2

	
	обслуживание в номерах
	1

	
	наличие питьевой воды в местах общего пользования
	1

	
	услуги питания
	2

	
	наличие зон общего пользования 
	1

	10
	Услуги, связанные с отдыхом, спортом и оздоровлением
	

	
	наличие услуг, связанных со спортом и отдыхом
	1

	
	наличие помещений и зон, связанных со спортом и отдыхом
	1

	
	наличие помещений и зон, дополнительно связанных
с отдыхом
	1



3) в номинации: «Пансионат (дом отдыха) года»

	№ п/п
	Критерии оценки
	Количество баллов

	1
	Соответствие номинации Конкурса
	

	
	место расположения и описание территории соответствует номинации 
	1

	
	наличие свидетельства о классификации 
	2

	2
	Соответствие вида деятельности участника сведениям, содержащимся в Едином государственном реестре юридических лиц/ Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей
	

	
	код по ОКВЭД соответствует собирательной классификационной группировке видов экономической деятельности «Туризм»
	2

	3
	Качество обслуживания
	

	
	наличие сертификатов соответствия 
	2

	
	наличие дипломов, благодарственных писем
	2

	
	наличие рекомендательных писем
	1

	
	оценка/рейтинг, полученная от компаний поисковиков-агрегаторов туристских услуг 
более 9 баллов
от 8 до 8,9 балла
	2
1

	4
	Работа с потребителем
	

	
	возможность открытого бронирования номеров
	1

	
	возможность онлайн бронирования
	1

	
	анкетирование гостей о качестве услуг
	1

	
	наличие веб-сайта
	1

	
	наличие на веб-сайте фотографий 
	1

	
	наличие на веб-сайте информации о предоставляемых дополнительных услугах
	1

	
	ведение системы учета иностранных граждан
	2

	
	наличие в КСР информации для потребителей услуг в соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»
	1

	5
	Социальная ответственность
	

	
	наличие оборудования для обслуживания людей 
с ограниченными возможностями здоровья
	2

	
	наличие льгот на проживание и услуги
	2

	
	участие в проектах Комитета по туризму Московской области «Лето в Подмосковье» и «Зима в Подмосковье» 
	2

	
	участие в социальных проектах 
	2

	
	участие в программе «Туристический кешбэк» Федерального агентства по туризму
	2

	6
	Состояние объекта
	

	
	реновация здания/номеров в текущем и предшествующем году
	2

	
	проведенное в текущем году благоустройство территории 
	2

	7
	Техническое оснащение объекта
	

	
	наличие инженерно-технического оборудования
	2

	
	доступ в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет 
	1

	
	наличие телевизионного оснащения
	1

	
	наличие лифта
	1

	8
	Персонал
	

	
	наличие форменной одежды, бейджей
	1

	
	знание персоналом иностранных языков
	2

	
	прохождение персоналом курсов повышения квалификации
	2

	9
	Комфорт
	

	
	наличие парковки
	1

	
	наличие услуги подноса багажа
	1

	
	наличие услуг в зоне приема и размещения 
	1

	
	прием платежей по банковским картам и/или бесконтактным способом
	1

	
	организация встреч и проводов (трансфер)
	1

	
	наличие гардероба вблизи общественных помещений
	1

	
	наличие индивидуальных сейфовых ячеек 
	1

	
	возможность хранения багажа
	1

	
	предоставление туристских услуг
	2

	
	обслуживание в номерах
	1

	
	наличие питьевой воды в местах общего пользования
	1

	
	услуги питания
	2

	
	наличие зон общего пользования 
	1

	10
	Услуги, связанные с отдыхом, спортом и оздоровлением
	

	
	наличие пункта проката спортинвентаря
	1

	
	наличие оборудованной пляжной зоны
	2

	
	наличие бассейна
	2

	
	наличие спортивно-оздоровительного центра с тренажерным залом/тренажерного зала
	2

	
	наличие СПА-комплекса/банного комплекса
	2

	
	наличие дополнительных оздоровительных услуг
	2

	
	наличие беседок/зон организации отдыха на территории
	2

	
	наличие помещений и зон, дополнительно связанных
с отдыхом
	2


4) в номинации «Хостел года»:

	№ п/п
	Критерии оценки
	Количество баллов

	1
	Соответствие номинации Конкурса
	

	
	место расположения и описание территории соответствует номинации 
	1

	
	наличие свидетельства о классификации 
	2

	2
	Соответствие вида деятельности участника сведениям, содержащимся в Едином государственном реестре юридических лиц/ Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей
	

	
	код по ОКВЭД соответствует собирательной классификационной группировке видов экономической деятельности «Туризм»
	2

	3
	Качество обслуживания
	

	
	наличие дипломов, благодарственных писем
	2

	
	наличие рекомендательных писем
	1

	
	оценка/рейтинг, полученная от компаний поисковиков-агрегаторов туристских услуг 
более 9 баллов
от 8 до 8,9 балла
	2
1

	4
	Работа с потребителем
	

	
	возможность онлайн бронирования
	1

	
	анкетирование гостей о качестве услуг
	1

	
	наличие веб-сайта
	1

	
	наличие на веб-сайте фотографий 
	1

	
	наличие на веб-сайте информации о предоставляемых дополнительных услугах
	1

	
	ведение системы учета иностранных граждан
	2

	
	наличие в КСР информации для потребителей услуг в соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»
	1

	5
	Социальная ответственность
	

	
	наличие оборудования для обслуживания людей 
с ограниченными возможностями здоровья
	2

	
	наличие льгот на проживание и услуги
	2

	
	участие в социальных проектах 
	2

	
	участие в программе «Туристический кешбэк» Федерального агентства по туризму
	2

	6
	Состояние объекта
	

	
	реновация здания/номеров в текущем и предшествующем году
	2

	
	проведенное в текущем году благоустройство территории 
	2

	7
	Техническое оснащение объекта
	

	
	наличие инженерно-технического оборудования
	2

	
	доступ в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет
	1

	8
	Персонал
	

	
	наличие форменной одежды, бейджей
	1

	
	знание персоналом иностранных языков
	2

	
	наличие письменных стандартов для персонала
	2

	
	прохождение персоналом курсов повышения квалификации
	2

	9
	Комфорт
	

	
	наличие парковки
	1

	
	наличие помещений для совместного использования гостями
	2

	
	наличие помещений для стирки и сушки белья для пользования гостями
	1

	
	наличии оборудованной зоны приема пищи для общего пользования гостями

	2

	
	прием платежей по банковским картам и/или бесконтактным способом
	2

	
	предоставление туристских услуг
	2

	
	наличие питьевой воды в местах общего пользования
	2

	
	услуги питания
	2


5) в номинации «Бизнес-отель года»:

	№ п/п
	Критерии оценки
	Количество баллов

	1
	Соответствие номинации Конкурса
	

	
	место расположения и описание территории соответствует номинации 
	1

	
	наличие свидетельства о классификации 
	2

	2
	Соответствие вида деятельности участника сведениям, содержащимся в Едином государственном реестре юридических лиц/ Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей
	

	
	код по ОКВЭД соответствует собирательной классификационной группировке видов экономической деятельности «Туризм»
	2

	3
	Качество обслуживания
	

	
	наличие сертификатов соответствия 
	2

	
	наличие дипломов, благодарственных писем
	2

	
	наличие рекомендательных писем
	1

	
	оценка/рейтинг, полученная от компаний поисковиков-агрегаторов туристских услуг 
более 9 баллов
от 8 до 8,9 балла
	2
1

	4
	Работа с потребителем
	

	
	возможность открытого бронирования номеров
	1

	
	возможность онлайн бронирования
	1

	
	анкетирование гостей о качестве услуг
	1

	
	наличие веб-сайта
	1

	
	наличие на веб-сайте фотографий 
	1

	
	наличие на веб-сайте информации о предоставляемых дополнительных услугах
	1

	
	ведение системы учета иностранных граждан
	2

	
	наличие в КСР информации для потребителей услуг в соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»
	1

	5
	Социальная ответственность
	

	
	наличие оборудования для обслуживания людей 
с ограниченными возможностями здоровья
	2

	
	наличие льгот на проживание и услуги
	2

	
	участие в проектах Комитета по туризму Московской области «Лето в Подмосковье» и «Зима в Подмосковье» 
	2

	
	участие в социальных проектах 
	2

	
	участие в программе «Туристический кешбэк» Федерального агентства по туризму
	2

	6
	Состояние объекта
	

	
	реновация здания/номеров в текущем и предшествующем году
	2

	
	проведенное в текущем году благоустройство территории 
	2

	7
	Техническое оснащение объекта
	

	
	наличие инженерно-технического оборудования
	2

	
	доступ в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет
	1

	
	наличие телевизионного оснащения
	1

	
	наличие лифта
	1

	8
	Персонал
	

	
	наличие форменной одежды, бейджей
	1

	
	знание персоналом иностранных языков
	2

	
	наличие письменных стандартов для персонала
	2

	
	прохождение персоналом курсов повышения квалификации
	2

	9
	Комфорт
	

	
	наличие парковки
	1

	
	наличие услуги подноса багажа
	1

	
	наличие услуг в зоне приема и размещения 
	1

	
	прием платежей по банковским картам и/или бесконтактным способом
	2

	
	организация встреч и проводов (трансфер)
	1

	
	наличие гардероба вблизи общественных помещений
	1

	
	наличие индивидуальных сейфовых ячеек 
	1

	
	возможность хранения багажа
	1

	
	предоставление туристских услуг
	2

	
	обслуживание в номерах
	1

	
	наличие питьевой воды в местах общего пользования
	1

	
	услуги питания
	2

	
	наличие зон общего пользования 
	2

	10
	Услуги, связанные с деловой направленностью
	

	
	наличие номеров-кабинетов увеличенного размера
	2

	
	организация в номерах «рабочей зоны»
	2

	
	наличие оснащенных залов для заседаний/конференц-залов
	2

	
	наличие оргтехники для повседневного свободного пользования 
	2

	
	дополнительные услуги 
	1



6) в номинации: «Горнолыжный отель года»:
	№ п/п
	Критерии оценки
	Количество баллов

	1
	Соответствие номинации Конкурса
	

	
	место расположения и описание территории соответствует номинации 
	1

	
	наличие свидетельства о классификации 
	2

	2
	Соответствие вида деятельности участника сведениям, содержащимся в Едином государственном реестре юридических лиц/ Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей
	

	
	код по ОКВЭД соответствует собирательной классификационной группировке видов экономической деятельности «Туризм»
	2

	3
	Качество обслуживания
	

	
	наличие сертификатов соответствия 
	2

	
	наличие дипломов, благодарственных писем
	2

	
	наличие рекомендательных писем
	2

	
	оценка/рейтинг, полученная от компаний поисковиков-агрегаторов туристских услуг 
более 9 баллов
от 8 до 8,9 балла
	2
1

	4
	Работа с потребителем
	

	
	возможность открытого бронирования номеров
	1

	
	возможность онлайн бронирования
	1

	
	анкетирование гостей о качестве услуг
	1

	
	наличие веб-сайта
	1

	
	наличие на веб-сайте фотографий 
	1

	
	наличие на веб-сайте информации о предоставляемых дополнительных услугах
	1

	
	ведение системы учета иностранных граждан
	2

	
	наличие в КСР информации для потребителей услуг в соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»
	1

	5
	Социальная ответственность
	

	
	наличие оборудования для обслуживания людей 
с ограниченными возможностями здоровья
	2

	
	наличие льгот на проживание и услуги
	2

	
	участие в проектах Комитета по туризму Московской области «Лето в Подмосковье» и «Зима в Подмосковье» 
	2

	
	участие в социальных проектах 
	2

	
	участие в программе «Туристический кешбэк» Федерального агентства по туризму
	2

	6
	Состояние объекта
	

	
	реновация здания/номеров в текущем и предшествующем году
	2

	
	проведенное в текущем году благоустройство территории 
	2

	7
	Техническое оснащение объекта
	

	
	наличие инженерно-технического оборудования
	2

	
	доступ в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет
	1

	
	наличие телевизионного оснащения
	1

	
	наличие лифта
	1

	8
	Персонал
	

	
	наличие форменной одежды, бейджей
	1

	
	знание персоналом иностранных языков
	2

	
	наличие письменных стандартов для персонала
	2

	
	прохождение персоналом курсов повышения квалификации
	2

	9
	Комфорт
	

	
	наличие парковки
	1

	
	наличие услуги подноса багажа
	1

	
	наличие услуг в зоне приема и размещения 
	1

	
	прием платежей по банковским картам и/или бесконтактным способом
	2

	
	организация встреч и проводов (трансфер)
	1

	
	наличие гардероба вблизи общественных помещений
	1

	
	наличие индивидуальных сейфовых ячеек 
	1

	
	возможность хранения багажа
	1

	
	предоставление туристских услуг
	2

	
	обслуживание в номерах
	1

	
	наличие питьевой воды в местах общего пользования
	1

	
	услуги питания
	2

	
	наличие зон общего пользования 
	2

	10
	Услуги, связанные с отдыхом, спортом и оздоровлением
	

	
	наличие услуг, связанных со спортом и отдыхом
	2

	
	наличие помещений и зон, связанных со спортом и отдыхом
	2

	
	наличие помещений и зон, дополнительно связанных
с отдыхом
	2

	
	сертификация горнолыжных трасс
	2

	
	освещенность горнолыжных трасс
	2

	
	дополнительные услуги на горнолыжных трассах 
	2


7) в номинации: «Кемпинг (глэмпинг) года»:
	№ п/п
	Критерии оценки
	Количество баллов

	1
	Соответствие номинации Конкурса
	

	
	место расположения и описание территории соответствует номинации 
	1

	2
	Соответствие вида деятельности участника сведениям, содержащимся в Едином государственном реестре юридических лиц/ Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей
	

	
	код по ОКВЭД соответствует собирательной классификационной группировке видов экономической деятельности «Туризм»
	2

	3
	Качество обслуживания
	

	
	наличие дипломов, благодарственных писем
	2

	
	наличие рекомендательных писем
	2

	
	оценка/рейтинг, полученная от компаний поисковиков-агрегаторов туристских услуг
	2

	4
	Работа с потребителем
	

	
	возможность открытого бронирования номеров
	1

	
	возможность онлайн бронирования
	1

	
	анкетирование гостей о качестве услуг
	1

	
	наличие веб-сайта
	1

	
	наличие на веб-сайте фотографий 
	1

	
	наличие на интернет-сайте информации о предоставляемых дополнительных услугах
	1

	
	наличие на территории визуальной информации и навигации 
	1

	5
	Социальная ответственность
	

	
	наличие оборудования для обслуживания людей 
с ограниченными возможностями здоровья
	2

	
	наличие льгот на проживание и услуги
	2

	6
	Состояние объекта
	

	
	проведение в текущем году работ по благоустройству территории 
	2

	7
	Техническое оснащение объекта
	

	
	пожарная безопасность
	2

	
	доступ в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет
	1

	
	наличие санитарно-гигиенического блока
	2

	
	наличие водоснабжения
	2

	
	наличие площадок для мусорных контейнеров
	1

	8
	Персонал
	

	
	знание персоналом иностранных языков
	2

	9
	Комфорт
	

	
	наличие кемпстоянки
	1

	
	прием платежей по банковским картам и/или бесконтактным способом
	1

	
	предоставление туристских услуг
	2

	
	наличие питьевой воды в местах общего пользования
	1

	
	наличие зон организации питания и места самостоятельного приготовления пищи
	1

	10
	Услуги, связанные с отдыхом, спортом и оздоровлением
	

	
	наличие услуг, связанных со спортом и отдыхом
	1

	
	наличие помещений и зон, связанных со спортом и отдыхом
	1

	
	наличие помещений и зон, дополнительно связанных
с отдыхом
	1


        8) в номинациях: «Туроператор года», «Турагент года»
	№ п/п
	Критерии оценки
	Количество баллов 

	1
	Соответствие номинации Конкурса
	

	
	наличие деятельности в сфере внутреннего туризма
	2

	
	наличие деятельности в сфере международного туризма
	1

	2
	Соответствие вида деятельности участника сведениям, содержащимся в Едином государственном реестре юридических лиц/ Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей
	

	
	код по ОКВЭД соответствует собирательной классификационной группировке видов экономической деятельности «Туризм»
	2

	3
	Качество обслуживания
	

	
	разработанные туристские маршруты по территории Московской области
	2

	
	реализованные в текущем году туристские маршруты по территории Московской области 
	2

	
	реализованные в текущем году детские туристские туры по территории Московской области 
	2

	
	участие в программе «Туристический кешбэк» Федерального агентства по туризму
	2

	
	наличие бонусных программ для туристов и туристических агентств (для туроператоров)
	1

	
	участие в разработке и продвижении брендовых туристских маршрутов Московской области
	2

	
	возможность оплаты банковскими картами и/или бесконтактным способом
	1

	
	возможность получения документов на стойке
в аэропорту или железнодорожном вокзале
	1

	
	наличие штатных экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков
	2

	
	наличие договоров с коллективными средствами размещения Московской области, транспортными компаниями, музеями на обслуживание туристов
	1

	
	взаимодействие с туристско-информационными центрами «Подмосковье»
	2

	
	наличие дипломов, благодарственных писем
	1

	
	наличие рекомендательных писем от органов местного самоуправления муниципальных образований Московской области, общественных объединений, профессиональных сообществ, коммерческих организаций
	1

	4
	Работа с потребителем
	

	
	наличии веб-сайта
	1

	
	возможность онлайн бронирования
	1

	
	анкетирование туристов о качестве услуг
	1

	
	наличие информации для потребителей услуг в соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»
	2

	5
	Социальная ответственность
	

	
	реализованные в текущем году туристские маршруты для различных социальных групп населения
	2


4) На втором этапе Конкурса организуется выезд членов Конкурсной комиссии к участникам для оценки на соответствие информации, представленной в справке о соответствии участника критериям оценки Конкурса.

5) Итоговое количество баллов участника определяется как сумма баллов на соответствие критериям оценки соответствующей номинации, присвоенных каждым членом Конкурсной комиссии.

6) При равном итоговом количестве баллов у двух и более участников места между ними распределяются Конкурсной комиссией путем голосования.
При равенстве голосов решающим является голос председателя Конкурсной комиссии.
7) Участники, занявшие второе и третье место, признаются призерами.
8) Решение Конкурсной комиссии оформляется протоколом. Копия протокола представляется участникам Конкурса по их письменному требованию в течение пяти рабочих дней.
